Na temelju odredbi Clanka 12. stavka 8. Zakona o obveznim osiguranjima u prometu
(»Narodne novine« broj 151/05, 36/09, 75/09, 76/13, 152/14 i 155/23), Hrvatska agencija za
nadzor financijskih usluga na sjednici Upravnog vije¢a odrzanoj 28. lipnja 2024. donosi

PRAVILNIK
o postupku rjeSavanja odstetnih zahtjeva oste¢enih osoba u prometu

Uvogne odredbe
Clanak 1.

(1) Ovim Pravilnikom se detaljnije propisuje:
- nacin rjeSavanja odstetnog zahtjeva,
- sadrzaj obrazlozene ponude i utemeljenog odgovora,
- evidentiranje odstetnih zahtjeva,
- informiranje oSte¢ene osobe o obvezama odgovornog osiguratelja i potrebnim
podacima u postupku rjeSavanja odstetnog zahtjeva.

(2) Ovaj Pravilnik ureduje obveze osiguratelja prilikom rjeSavanja odStetnih zahtjeva po
osnovi osiguranja od automobilske odgovornosti, a primjenjuje se na odgovarajuci nacin i na
postupanje s odstetnim zahtjevima podnesenim s osnova drugih obveznih osiguranja u
prometu propisanih Zakonom o obveznim osiguranjima u prometu ako tim ili drugim zakonom
nije drugacije propisano.

(3) Hrvatski ured za osiguranje duzan je postupati u skladu s ovim Pravilnikom kada je u
obvezi primjenjivati ¢lanak 12. Zakona o obveznim osiguranjima u prometu (dalje: Zakon).

(4) Kada Hrvatski ured za osiguranje sukladno ¢lanku 15. stavku 3. Zakona povjeri svom
Clanu obradu i naknadu Stete na koju se primjenjuje Clanak 12. Zakona, taj €lan je duzan
postupati u skladu s ovim Pravilnikom.

Nacin rjeSavanja odstetnog zahtjeva
Clanak 2.

(1) Odgovorni osiguratelj je, po primitku odstetnog zahtjeva, duZan poduzeti potrebne
aktivnosti za rjeSavanje odstetnog zahtjeva, vodeci raCuna o svojoj obvezi da postupa aktivno
i bez odugovlacenja, a osobito je duzan:

— zaprimiti odStetni zahtjev, pruziti Klju¢ne informacije za oSte¢enu osobu u formatu i
sadrzaju koji je definiran Prilogom ovog Pravilnika (dalje: Kljuéne informacije za
oStecenu osobu)

— oS8te€enu osobu na jasan, jednostavan i razumljiv nadin upoznati s obvezama
osiguratelja, tijeku procesa rjeSavanja odstetnog zahtjeva i potrebnim podacima,



— bez odgode pisanim putem obavijestiti oSte¢enu osobu o evidencijskoj oznaci
odStetnog zahtjeva, datumu zaprimanja odStetnog zahtjeva te naCinu na koji se moze
informirati o statusu postavljenog zahtjeva,

— poduzeti radnje kako bi osiguralo primjerenu i pravovremenu komunikaciju i suradnju
sa osiguranikom i svim osobama i tijelima od kojih pribavlja podatke u svrhu
rieSavanja odstetnog zahtjeva na transparentan i razumljiv nacin,

— uputiti oste¢enu osobu da se uredno ispunjeno Europsko izvjeS¢e o nesredéi, ako je
dostupno, moze koristiti kao odstetni zahtjev, odnosno kao izjava o okolnostima
nacina nastanka Stethog dogadaja sukladno ¢lanku 38. Zakona,

— prilikom traZzenja podataka od o&te¢ene osobe ograniciti se samo na nuzne podatke
(primjerice kod materijalnih Steta, uz podatke sadrzane u Europskom izvijeS¢éu o
nesreci, identifikacijske podatke, kontakt podatke, podatak o nacinu isplate naknade
Stete),

— samostalno pribaviti podatke i/ili dokumentaciju za rjeSavanje odstetnog zahtjeva koja
mu je dostupna, ukljuCujuéi i dokumentaciju od nadleznih tijela koja raspolazu
podacima vezanim uz prometnu nesreéu (primjerice, odgovorni osiguratelj ne smije
uvjetovati postupanje po odstetnom zahtjevu, tako Sto trazi od oSte¢ene osobe da
dostavi policijski zapisnik, iako istim raspolaze policija i dostupan je osiguratelju),

— uzeti u obzir dostavljeni nalaz i misljenje neovisnog vjesStaka i ponudu ili raun za
popravak Stete ovlastenog pruzatelja usluga, kojeg je osteéena osoba osobno
izabrala te obrazloZiti eventualno ne prihvacanje istog nalaza i misljenja odnosno
ponude/racuna popravka u odgovarajuéem dijelu ili u cijelosti,

— postupati s pove¢anom paznjom, prema pravilima struke (paznja dobrog stru¢njaka)
i dobrim poslovnim obi¢ajima te sukladno nacelu savjesnosti i postenja,

- ne uvjetovati rijeSavanje odstetnog zahtjeva odnosno isplatu naknade Stete ili
nespornog dijela naknade Stete, primjerice, sklapanjem nagodbe i/ili popravkom
vozila kod odredene servisne radionice, niti upucivati na navedeno kao da je to najbolji
ili jedini nacCin rieSavanja odstetnog zahtjeva te da je nuzno prihvatiti ponudeni iznos
kao konc&an iznos.

(2) Osiguratelj je duzan ostecenoj osobi u postupku rieSavanja odstetnog zahtjeva omoguditi
izbor na€ina komunikacije sukladno uobi¢ajenim nacinima poslovne komunikacije, osim ako
je obvezan nacin komunikacije propisan zakonom.

(3) Osiguratelj je duzan internim aktom/aktima jasno i detaljno propisati postupak rijeSavanja
odstetnih zahtjeva, od zaprimanja i otvaranja predmeta po odstetnom zahtjevu i njegovog
rieSavanja pa sve do zatvaranja i arhiviranja istoga, a $to podrazumijeva najmanje:

— opis postupovnih koraka rjeSavanja odstetnih zahtjeva

— evidentiranje odstetnih zahtjeva u skladu s ¢lankom 4. ovoga Pravilnika

— opis zaduZenja, ovlasti i odgovornosti svih zaposlenika i ostalih osoba (primjerice
vanjski procjenitelji, odvjetnici) uklju¢enih u postupak rieSavanja odstetnih zahtjeva

— kriterije koje Osiguratelj koristi u postupku obrade odstetnih zahtjeva koji ukljucuje
postupak, rjeSavanje i odobravanje rjeSavanja odstetnog zahtjeva unutar hijerarhijske
strukture

— popis dokumentacije Osiguratelja koja se koristi u postupku rjeSavanja odstetnih
zahtjeva

— sadrzaj obrazaca koje Osiguratelj primjenjuje u postupku rjeSavanja odstetnih
zahtjeva u skladu sa Zakonom i ovim Pravilnikom (primjerice obrazac odstetnog
zahtjeva, utemeljeni odgovor, obrazlozena ponuda, obavijest o primitku odStetnog
zahtjevaii sl.)

— interne rokove za obavljanje pojedinih radnji, u skladu sa Zakonom propisanim
rokovima



— popis identificiranih i/ili potencijalnih rizika u postupku rieSavanja odstetnih zahtjeva i
opis unutarnjih kontrola kojima se isti rizici mjere, prate i upravljaju

— obvezu, nacin i rokove izvjeStavanja Uprave i kljucnih funkcija Osiguratelja od strane
zaposlenika zaduzenih za postupak rieSavanja odstetnih zahtjeva.

(4) Ako je odstetni zahtjev podnesen od strane osobe koja je u postupku ovlastena zastupati
oSteéenu osobu, odgovorni osiguratelj duzan je komunicirati s tom osobom u skladu s
navedenim ovlaStenjem.

Sadrzaj obrazlozene ponude i utemeljenog odgovora
Clanak 3.

(1) Odgovorni osiguratelj je duzan u svakom sluc¢aju aktivno i bez odugovlacenja poduzimati
potrebne radnje radi utvrdivanja osnovanosti i visine odStetnog zahtjeva kako bi isplatio
naknadu Stete odnosno nesporni iznos naknade Stete odnosno kako bi najkasnije u roku od
60 dana dostavio oste¢enoj osobi pisanu odluku o odStetnom zahtjevu i to:

— obrazloZzenu ponudu za naknadu Stete, kada odgovornost odgovornom osiguratelju nije
sporna i kada je utvrdio visinu Stete ili

— utemeljen odgovor na sve toCke iz odstetnog zahtjeva, kada je odgovornom osiguratelju
sporna odgovornost ili kada visinu Stete nije u potpunosti utvrdio.

(2) Obrazlozena ponuda iz stavka 1. ovog €lanka mora sadrZavati:

— naziv odluke iz stavka 1. ovog €lanka, datum njenog donoSenja te funkciju/naziv radnog
mjesta donositelja odluke,

— dan primitka od&tetnog zahtjeva i popis primljene i pribavljene dokumentacije,

— izjavu odgovornog osiguratelja da je utvrdio svoju obvezu za naknadu Stete, te detaljno
obrazlozenje s navedenim odlu¢nim €injenicama i pravhom osnovom (relevantnu odredbu
pozitivnih propisa, uvjeta osiguranja i sl.),

— specifikaciju utvrdene visine Stete (primjerice navesti dijelove za zamjenu i dijelove za
popravak s njihovim kataloSkim brojevima te naznaku broja radnih sati prema standardima
popravka proizvodaca), pri ¢emu je odgovorni osiguravatelj duzan na jasan, jednostavan
i razumljiv nacin obrazloZiti kako je doSao do utvrdene visine Stete i iznosa Stete koju Ce
isplatiti, te obrazloziti bilo koje primijenjene specificne faktore (primjerice amortizacija,
suodgovornost i sl.), uklju€ujuci i razloge zasto su primijenjeni i kako su odredeni,

- izjavu da Ce isplatiti iznos naknade Stete iz obrazloZzene ponude u roku od 15 dana od
dana slanja obrazlozene ponude, pri ¢emu navedeni rok isplate mora biti unutar 60 dana
od dana primitka odStetnog zahtjeva,

— detaljno oc€itovanje na sporne to¢ke dostavljenog nalaza i misljenja neovisnog vjestaka i
sporne stavke raCuna odnosno ponude za popravak Stete ovladtenog pruzZatelja usluga,
kada je dostavljeno,

— uputu o pravu na podnoSenje prigovora i nac€inu podnoSenja prigovora na odluku
osiguratelja i roku od 15 dana u kojem ¢e osiguratelj odgovoriti na taj prigovor, u skladu s
Clankom 378. stavkom 2. Zakona o osiguranju.

(3) Utemeljen odgovor iz stavka 1. ovog ¢lanka mora sadrzavati sljedece:
1. Kada je osiguratelj utvrdio da nije odgovoran za naknadu Stete:

— naziv odluke iz stavka 1. ovog €lanka, datum njenog donoSenja te funkciju/naziv
radnog mjesta) donositelja odluke,



- dan primitka odStetnog zahtjeva i popis primljene i pribavljene dokumentacije,

— izjavu osiguratelja da je utvrdio da nije odgovoran te detaljno obrazloZenje s
navedenim odlu¢nim &injenicama i pravnom osnovom (relevantnu odredbu pozitivnih
propisa, uvjeta osiguranja i sl.) o razlozima iskljuéenja odgovornosti odnosno o
razlozima nepostojanja odgovornosti osiguranika za Stetu, uzimajuci u obzir svu
raspolozivu dokumentaciju, pri ¢emu je odgovorni osiguravatelj duzan na jasan,
jednostavan i razumljiv nacin obrazloziti kako je utvrdio da nije odgovoran,

— detaljno ocditovanje na sve sporne to¢ke dostavljenog nalaza i misljenja neovisnog
vjeStaka vezane uz odgovornost za naknadu Stete

2. Kada odgovorni osiguratelj utvrdi da je odgovoran samo za dio naknade Stete:

- naziv odluke iz stavka 1. ovog ¢lanka, datum njenog donoSenja te funkciju/naziv
radnog mjesta donositelja odluke,

- dan primitka odstetnog zahtjeva i popis primljene i pribavljene dokumentacije,

- izjavu osiguratelja da je utvrdio da je odgovoran samo za dio naknade Stete te detaljno
obrazlozenje s navedenim odluénim ¢injenicama i pravnom osnovom (relevantnu
odredbu pozitivnih propisa, uvjeta osiguranja i sl.),

- specifikaciju utvrdene visine Stete (primjerice navesti dijelove za zamjenu i dijelove
za popravak s njihovim kataloSkim brojevima te naznaku broja radnih sati prema
standardima popravka proizvodaca), pri ¢emu je odgovorni osiguravatelj duzan na
jasan, jednostavan i razumljiv nacin obrazloziti kako je do$ao do utvrdene visine Stete
i iznosa Stete koju ¢e isplatiti, te obrazloziti bilo koje primijenjene specificne faktore
(primjerice  amortizacija, suodgovornost i sl.), ukljuuju¢i i razloge zasto su
primijenjeni i kako su odredeni,

- izjavu da cCe isplatiti nesporni iznos iz utemeljenog odgovora u roku od 15 dana od
slanja utemeljenog odgovora, pri E¢emu navedeni rok isplate moze biti i kraéi jer mora
biti unutar 60 dana od dana primitka odstetnog zahtjeva,

- detaljno o€itovanje na sve sporne to¢ke dostavljenog nalaza i misljenja neovisnog
vjeStaka vezane uz odgovornost za naknadu Stete te sporne stavke raCuna odnosno
ponude za popravak Stete ovlastenog pruzatelja usluga, kada je dostavljeno

- uputu o nacinu podnoSenju prigovora na odluku osiguratelja i roku od 15 dana u kojem
Ce osiguratelj odgovoriti na taj prigovor, u skladu s ¢lankom 378. stavkom 2. Zakona
0 osiguranju.

3. Kada odgovorni osiguratelj nije u moguénosti u potpunosti utvrditi visinu Stete:

— naziv odluke iz stavka 1. ovog €lanka, datum njenog donoSenja te funkciju/naziv
radnog mjesta donositelja odluke,

— dan primitka odStetnog zahtjeva i popis primljene i pribavljene dokumentacije,

— izjavu odgovornog osiguratelja o svojoj odgovornosti te da nije u mogucnosti u
potpunosti utvrditi visinu Stete te razloge zbog kojih nije u mogucnosti u potpunosti
utvrditi visinu Stete, detaljno obrazlozenje s navedenim odlu¢nim cCinjenicama i
pravnom osnovom (relevantnu odredbu pozitivnih propisa, uvjeta osiguranja i sl.)

— specifikaciju utvrdene visine Stete (primjerice navesti dijelove za zamjenu i dijelove za
popravak s njihovim kataloSkim brojevima te naznaku broja radnih sati prema
standardima popravka proizvodaca), pri ¢emu je odgovorni osiguravatelj duzan na
jasan, jednostavan i razumljiv naCin obrazloziti iz kojih razloga nije bio u mogucnosti
u potpunosti utvrditi visinu Stete, te kako je doSao do utvrdene visine Stete i iznosa
Stete koju ¢e isplatiti, te obrazloZiti bilo koje primijenjene specifiCne faktore (primjerice
amortizacija, suodgovornost i sl.), uklju€ujucéi i razloge zasto su primijenjeni i kako su
odredeni,



— izjavu da ¢&e isplatiti nesporni iznos u roku od 15 dana od slanja utemeljenog
odgovora, pri ¢emu navedeni rok isplate moZe biti i kraci jer mora biti unutar 60 dana
od dana primitka odstetnog zahtjeva,

— detaljno oc€itovanje na sporne toCke dostavljenog nalaza i misljenja neovisnog
vjeStaka i sporne stavke raCuna odnosno ponude za popravak Stete ovlastenog
pruzatelja usluga, kada je dostavljeno.

— uputu o na€inu podnos$enju prigovora na odluku osiguratelja i roku od 15 dana u kojem
¢e osiguratelj odgovoriti na taj prigovor, u skladu s ¢lankom 378. stavkom 2. Zakona
0 osiguranju.

(4) ObrazloZena ponuda i utemeljen odgovor mogu sadrzavati i druge podatke i obrazloZenja
koje odgovorni osiguratelj ocjenjuje vaznim za odluku o odstetnom zahtjevu koju je donio,
kako bi odgovorio na sve toCke odstetnog zahtjeva.

(5) Obrazlozena ponuda i utemeljen odgovor ne smiju sadrzavati navode ili informacije koji
su netocni, nejasni ili koji mogu ostec¢enu osobu dovesti u zabludu, kao $to su, primjerice:

— navod o roku za podnosenje prigovora na nacin koji bi oSte¢enu osobu mogao navesti da
je isti prekluzivan,

— navode kojima se isplata (nespornog) iznosa naknade Stete uvjetuje poduzimanjem bilo
kakvih nepotrebnih radnji od strane oStec¢ene osobe (ukljuCujuc¢i davanjem pristanaka ili
suglasnosti za isplatom, potpisivanjem obrazlozene ponude/utemeljenog odgovora,
sporazumal/izjave o nagodbi ili namirenju, dostavljanjem broja racuna na koji se ima izvrsiti
isplata)

- navod osiguratelja da ne moze utvrditi svoju odgovornost zbog nedostajuce izjave svog
osiguranika.

(6) Ne smatra se obrazloZzenom ponudom ili utemeljenim odgovorom bilo koje ocCitovanje,
usmena ili pisana komunikacija osiguratelja prema ostecenoj osobi o nedostatnoj
dokumentaciji za rjeSavanje odsStetnog zahtjeva.

(7) Osiguratelj je duzan sva pojaSnjenja i obrazloZzenja iz ovoga Pravilnika dati na
jednostavan i razumljiv nacin te prilikom izrade odgovora upuéenih os$te¢enim osobama voditi
rauna o uskladenosti naziva dopisa i sadrzaja sa zakonskom terminologijom i ovim
Pravilnikom.

Evidentiranje odstetnih zahtjeva
Clanak 4.

(1) Odgovorni osiguratelj duzan je voditi urednu elektroniCku evidenciju o svim primljenim
odsStetnim zahtjevima tako da kronoloSki evidentira svaki primljeni odStetni zahtjev
najkasnije 3 radna dana od dana njegova zaprimanja kao i svako postupanje u njegovom
rjeSavanju, do isplate naknade Stete ili nespornog iznosa naknade Stete ili odbijanja
odstetnog zahtjeva i konacnog zatvaranja odsStetnog spisa. Navedeno ukljucCuje i
postupanje po primljenim prigovorima, kao i moguc¢e ponovno otvaranje odstetnog spisa
iz bilo kojeg razloga prije konacnog zatvaranja Stete.

(2) Evidencija iz stavka 1. mora najmanje sadrzavati:

- datum evidentiranja i evidencijski/jedinstveni broj odStetnog zahtjeva
- datum zaprimanja odStetnog zahtjeva

- datum nastanka Stetnog dogadaja

- datum utvrdivanja obveze

- podatke o osiguraniku



- podatke o ostec¢enoj osobi

- veze spisa

- podatke o ugovoru o osiguranju odnosno polici osiguranja

- podatke o ostecenoj stvari

- podatke o osobama koje su zaduzene za spis Stete s povijesnim pregledom

- priCuvu Steta s povijesnim pregledom

- kompletnu dokumentaciju koja se odnosi na tetu

- status odstetnog zahtjeva (primjerice, isplaéena, djelomi¢no isplacena, odbijena)

- podatke o svim isplaéenim iznosima

- datume isplata

- datum prigovora/prituzbe, njezin status i datum odgovora

- datum zatvaranja odstetnog spisa

- datum i razlog svakog ponovnog otvaranja istog odstetnog spisa

- evidentirane sve druge vazne promjene s povijesnim podacima (izvid i procjena Stete,
dodatno traZzena dokumentacija, izmjene zahtjeva odnosno sve dokumente koji biljeze
kontakte s oSteéenom osobom/ugovarateljem zajedno s datumima i vrstom dokumenta
isl.)

(3) Odgovorni osiguratelj duzan je o usmenoj komunikaciji u postupku rieSavanja odstetnog
zahtjeva koja se odnosi na podatke ili informacije neophodne za rjeSavanje odstetnih
zahtjeva sastaviti biljeSku s datumom i sadrZzajem razgovora te podacima o osobi koja je
obavila razgovor.

(4) Dokazi o postupanju odgovornog osiguratelja i oSteCene osobe, kao i druga
dokumentacija prikupljena u tijeku rieSavanja odstetnog zahtjeva, ukljuujuci i onu koja nije
zaprimljena u elektroniCkom obliku, moraju se Cuvati u skladu s ¢lankom 388. stavak 8.
Zakona o osiguranju kao dokaz rjeSavanja tog zahtjeva u skladu s ¢lankom 12. Zakona i ovim
Pravilnikom.

Informiranje oSte¢ene osobe o obvezama odgovornog osiguratelja i potrebnim
podacima u postupku rjeSavanja odstetnog zahtjeva
Clanak 5.

(1) Klju€ne informacije za oSte¢enu osobu Osiguratelj je duzan imati na vidljivom mjestu na
svojoj internetskoj stranici te s navedenim upoznati oSteCenu osobu, a na njen zahtjev iste
joj i uruditi prilikom podnoSenja odstetnog zahtjeva.

(2) Klju€ne informacije za oSte¢enu osobu moraju biti kratke, jednostavne, napisane jasnim
jezikom i biti prikazane kao samostalan dokument te na najviSe dvije strane veli€ine papira
A4 pri ispisu, na hrvatskom jeziku i na engleskom jeziku.

(3) Klju¢ne informacije za oStecenu osobu sadrZe naslove i informacije ispod naslova i to:
1. A DIO - Sto napraviti u slu¢aju nesreée?
- Sto uginiti u slu¢aju materijalne Stete?
- Sto uginiti u sluéaju tjelesne ozljede ili gubitka Zivota?
- Ispunite Europsko izvje$c¢e o nesredi
- Dokumentirajte nastalu Stetu, ako je moguce
- Primjeri situacija u kojima ste obvezni pozvati policiju
2. B DIO — Postavljanje odstetnog zahtjeva:
- Kome podnosim odstetni zahtjev?
- Tko, kako i gdje podnosi odstetni zahtjev?
- Dokumenti i podaci u postupku rieSavanja odstetnog zahtjeva?
- Dodatne vazne napomene Osiguratelja



- Koje informacije mogu ocCekivati od druStva za osiguranje odmah pri podnoSenju
odstetnog zahtjeva?

3. C DIO - Procjena i obrada odstetnih zahtjeva i propisani rokovi koji obvezuju
Osiguratelja

4. D DIO - Obrazlozena ponuda, utemeljeni odgovor i pravo na prigovor.

Prijelazne i zavrSne odredbe
Clanak 6.

(1)Osiguratelj je duzan interni akt iz ¢lanka 2. stavka 3. ovoga Pravilnika donijeti i zapoceti
primjenjivati najkasnije 6 mjeseci od stupanja na snagu.

(2)Osiguratelj je duzan svoju evidenciju uskladiti s ¢lankom 4. ovoga Pravilnika do 1. lipnja
2025.

(3)Osiguratelj je duzan, prije primjene te u slu€aju svake znaCajnije promjene, Hanfi
dostaviti dokument iz €l. 5. st. 3. ovoga Pravilnika.

Stupanje na snagu
Clanak 7.

(1) Ovaj Pravilnik stupa na snagu osmoga dana od dana objave u »Narodnim novinamax.

(2) Stupanjem na snagu ovoga Pravilnika prestaju vaziti Smjernice i Preporuke Hrvatske
agencije za nadzor financijskih usluga za postupanje po ¢lanku 12. Zakona o obveznim
osiguranjima u prometu prilikom rjeSavanja odstetnih zahtjeva za naknadu Stete na
vozilu od 23. sije€nja 2020. (KLASA: 974-11/20-02/04; URBROJ: 326-01-50-51-512-20-

1).

KLASA: 011-01/24-04/01
URBROJ: 326-01-70-72-24-2
Zagreb, 28. lipnja 2024.

PREDSJEDNIK UPRAVNOG VIJECA
dr. sc. Ante Zigman



Prilog

KIZO - Kljuéne informacije za oSte€enu osobu osiguratelja

Kada se nadete u situaciji da ste o$tec¢ena osoba u nesreci u Republici Hrvatskoj do koje je doslo upotrebom prijevoznog sredstva (vozilo, zrakoplov, brodica odnosno jahta), vazno je biti
upoznat s procesom obrade odstetnih zahtjeva od strane dru$tva za osiguranje (dalje: Osiguratelj). Ovaj vodic¢ pruzit ¢e Vam osnovne informacije o kljucnim elementima procesa podnoSenja
odStetnog zahtjeva i obrade Steta kod Osiguratelja kako biste bolje razumjeli svoja prava i postupke tijekom postupka obrade odstetnih zahtjeva.

A DIO - STO NAPRAVITI U SLUCAJU NESRECE?

» Sto uéiniti u sluéaju materijalne Stete:
. Dokumentirajte nastalu Stetu, ako je moguce:
. .
. .
. .
. .
. .
. .
Sto uéiniti u sluéaju tjelesne ozljede ii gubitka Zivota: Primjeri situacija u kojima ste obvezni pozvati policiju:
. wea o - “es
. .
.
Ispunite Europsko izvjeSée o nesreci*: .
L -
.
.
.

» B DIO — POSTAVLJANJE ODSTETNOG ZAHTJEVA

Kome podnosim odstetni zahtjev? .

Koje informacije mogu ocekivati od drustva za osiguranje odmah pri
podnosenju odstetnog zahtjeva?

i i podaci u postupku rjeSavanja odstetnog zahtjeva?

Dodatne vazne napomene Osiguratelja:

» C DIO - PROCJENA | OBRADA ODSTETNIH ZAHTJEVA OD STRANE DRUSTVA ZA OSIGURANJE

» D DIO — OBRAZLOZENA PONUDA, UTEMELJENI ODGOVOR | VASE PRAVO NA PRIGOVOR

* Primjenjivo u odnosu na obvezno osiguranje od automobilske odgovornosti

VAZNO JE ZNATI: Imajte na umu da svaki Osiguratelj moze prilagoditi ovdje opisani proces rjesavanja odstetnih zahtjeva prema svakom konkretnom sluéaju, ali u skladu
S vaze¢im zakonodavstvom. Takoder, informacije iz dijela A ovoga dokumenta detaljno su propisane Zakonom o sigurnosti prometa na cestama te su za njegovu provedbu
i nadzor nadlezni policijski sluzbenici odnosno ministarstvo nadlezno za unutarnje poslove.






